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Tietosuojaseloste Koivu Isannointi Oy isannGinti Oy

Rekisterinpitaja:

Koivu Isannginti Oy (1965414-3)
Virsutie 4-6 A liiketila

01360 Vantaa

Yhteydenotto henkil6tietojen kasittelyyn liittyen:
sahkopostitse: info@koivuisannointi.fi tai

puhelimitse: 09 - 8366 760 (puhelinpalvelun aukioloajat [6ytyvat nettisivuiltamme)

1 Yleista ja soveltamisala

1.1 Soveltamisala

Tama tietosuojaseloste koskee Koivu Isannointi Oy:n henkilotietojen kasittelya
isanndinti- ja asiakashallintatehtavissa, verkkosivujen kaytossa, rekrytoinnissa ja

markkinoinnissa.

1.2 Yleista

Tietosuojaseloste on laadittu tietosuojasaantelyn mukaisesti. Tietosuoja ja
henkilotietojen huolellinen kasittely ovat isanndintitoiminnassamme keskeisessa
asemassa. Noudatamme asianmukaisesti tietosuojasaantelya varmistaaksemme, etta
jokaisen osakkaan, asukkaan ja hallituksen jasenen yksityisyys sdilyy suojattuna ja etta
lakisaateiset velvoitteermme tdytetaan asianmukaisesti. HenkilGtietojen kasittely on
kuitenkin valttamatonta, jotta voimme hoitaa tehtdvamme tehokkaasti ja tarjota

taloyhtidille, osakkaille ja asukkaille sujuvaa, huoletonta, turvallista ja lainmukaista
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palvelua. Henkilotietojen kasittelysta sovitaan asiakasyhtididen kanssa kirjallisella

sopimuksen liitteella isanndintisopimuksen solmimisen yhteydessa.

1.3 Tietosuojaperiaatteet henkilotietojen kasittelyssa

Tietosuojaperiaatteiden mukaisesti henkilotietoja kasitelladn lain edellyttamalla
tavalla, huolellisesti ja siten, etta toiminta on rekisterdidyn nakékulmasta avointa ja
ymmarrettavaa. Tietoja kerataan ja kdytetaan vain ennalta maariteltyyn, selkeaan ja
lailliseen tarkoitukseen, ja ainoastaan siind maarin kuin on valttamatonta kyseisen
(tietty, nimenomainen tai laillinen) tarkoituksen toteuttamiseksi. Henkilotiedot pidetaan
ajan tasalla, ja mahdolliset virheelliset tai epatarkat tiedot poistetaan tai korjataan
viipymatta. Tietoja sailytetaan tunnistettavassa muodossa vain niin kauan kuin se on
tarpeen kasittelyn tarkoitusten kannalta, minka jalkeen tiedot poistetaan.

Kunnioitamme kaikessa henkildtietojen kasittelyssa rekisteroityjen yksityisyytta.

1.4 Tietoturva

Henkildtietojen kasittely on toteutettu yrityksessamme luottamuksellisesti ja
tietoturvallisesti, samalla suojaten tiedot. Tietoja kasittelevat vain ne tydntekijat, joilla
on siihen tyotehtaviensa perusteella oikeus ja tarve. Yrityksemme yllapitaa aktiivisesti
henkildstdn osaamista tietosuojaan liittyvissa asioissa. Henkildtiedot voivat
kaytannossa sijaita ulkopuolisten palvelutarjoajien palvelimilla tai laitteilla riittavan
tietoturvatason varmistamiseksi. Kaytamme kuitenkin ainoastaan palveluntarjoajia,
jotka tayttavat EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Paperiset asiakirjat sijaitsevat

lukituissa tiloissa paloturvallisesti.

1.5 Tietolahteet

Henkilotiedot saadaan erilaisista lahteista. Paasaantoisesti tiedot saadaan kuitenkin
rekisteroidylta itseltdan, mutta sen lisaksi isanndintijarjestelmasta, viranomaisilta
(kuten Maanmittauslaitokselta), vanhalta isanndintiyritykselta isanndintitoimiston

vaihtuessa, internet-sivujen palveluntarjoajalta, seka asunto-osakeyhtion hallitukselta.
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1.6 Rekisteroity ja henkilotieto

Rekisteroidylld viitataan henkil6on, jonka henkilotietoja kasitellaan ja henkildtiedolla
rekisteroitya koskevaan tietoon, jonka perusteella henkild voidaan tunnistaa suoraan

tai epasuorasti.

2 Kasiteltavat henkilotiedot ja rekisterit

2.1 Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisterin tarkoitusta varten kerattyja henkilotietoja kasitellaan vain siihen tai niihin
tarkoituksiin, joita varten tiedot on keratty. Henkilotietoja kasitelladn padasiassa
asiakkaan tunnistamiseksi, kun rekisterdity kayttaa palveluitamme. Taman lisaksi
henkilotietoja kasitellaan muun ohella asunto-osakeyhtididen hallinnon ja kiinteiston
hoidon jarjestamiseen (esim. vastike- ja vuokravalvonta, taloyhtion palvelujen
tayttaminen, saatavien perinta ja tiedottaminen), markkinointiin
(suoramarkkinointilupa), sopimus- ja laskutustietojen kasittelyyn, lakisaateisten
velvoitteiden tayttamiseen (kuten viranomaisyhteydet ja asunto-osakeyhtidlaki),
asukkaiden ja osakkaiden yhteystietojen hallintaan ja asiakaspalveluun, seka
isanndintiyrityksen tai taloyhtion edun valvomiseen. Kohdassa 2.2 on tarkemmin
eritelty padasialliset rekisterit, joissa henkilotietoja kasitellaan ja johon niita kerataan.
Lisaksi kohdassa 2.2 on eritelty kasittelyn oikeusperusteet, seka se mita tietoja tiettyyn

rekisteriin kerataan.

2.2 Rekisterit

Jokaisen rekisterin kohdalla seka kerataan etta kasitellaan kyseisessa kohdassa
mainittuja tietoja.

Hallitusrekisteri: Rekisterissa kasitellaan seuraavia tietoja: hallituksen jasenen etu- ja
sukunimet, syntymaaika, puhelinnumero, sahkdposti, seka osoite. Henkilétunnus

tarvitaan hallituksen jasenen osalta mahdollisia kokouspalkkioiden maksuja varten.
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Taman lisaksi kasittelemme tietoa siita, onko henkild poliittisesti vaikutusvaltainen
(PEP). Kasittely tapahtuu PEP osalta vain rahanpesulain perusteella ja vain silloin, kun
se on soveltamisalan mukaan tarpeen. Kasittelyn oikeusperuste perustuu
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen.

Asiakasrekisteri: Asiakasrekisterissa kasiteltavia henkilotietoja ovat asiakasyhtion
edustajan tai edustajien nimet, asema yhtiossa, puhelinnumero, seka sahkdpostiosoite.
Tietoja  kasitelladan rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valisen sopimuksen
taytantodnpanemiseksi.

Osakeluettelo: Rekisteria kaytetaan rekisterinpitajalle kuuluvan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi. Rekisteriin sisaltyy myos tiedot osakkeen aiemmista omistajista.
Rekisteriin kerataan osakkeen omistajan nimi, syntymaaika tai henkiloétunnus,
osakkeiden maarat ja osakkeiden numerot, seka henkilon osoite.
Asukas-/osakasrekisteri: Rekisteria kaytetaan taloyhtidéiden hallinnon, asumisen ja siihen
liittyvien palveluiden hoitamiseen. Rekisterissa kasiteltavia henkilétietoja ovat muun
muassa huoneiston tiedot, muutostydilmoitukset, huoneiston omistus- tai
vuokraoikeustiedot seka osakkaiden ja asukkaiden etu- ja sukunimet, syntymaajat,
puhelinnumerot, sahkdpostiosoitteet ja muuttoajankohdat. Henkildtunnuksia
kasittelemme vain silloin, kun se on valttdmatonta henkildon yksiselitteiseksi
yksiloimiseksi. Rekisterissa kasitelldadn myo6s laskutustietoja  (vastikkeet ja
kayttokorvaukset) seka asumisen kaytanndn jarjestelyihin liittyvia tietoja, kuten
saunavuoro-, autopaikka- ja kerhotilavarauksia koskevia tietoja. Oikeusperusteena
rekisterinpitajan oikeutettu etu ja rekisterinpitdjaa ja rekisterdityd koskevan
sopimuksen taytantéénpano.

Rekisteri rekrytointia varten: Rekisteriin kerataan tiedot henkildon etu- ja sukunimests,
yhteystiedot, haastatteluihin liittyvat tiedot, seka ansioluetteloon ja tydhakemukseen
liittyvat tiedot. Rekisteri muodostuu yrityksen avoimiin tydpaikkoihin tulevien
hakemusten myota ja uuden tyontekijan Idytamiseksi. Tietoja sailytetaan

rekrytointiprosessin ajan ja tarvittaessa pyydamme rekisterdidylta erillista
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suostumusta pidemmalle sailytysajalle (yksildity, nimenomainen ja vapaaehtoinen).
Kasittelyn padasiallinen oikeusperuste on rekisterinpitajan oikeutettu etu. Lakiin
perustuvan velvoitteen noudattamisesta taydentavana oikeusperusteena on kyse
silloin kun laki tata edellyttaa esimerkiksi syrjintakantelun selvittamiseksi
(yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolaki).

Markkinointirekisteri: Kasiteltavat henkilotiedot markkinointirekisterin osalta ovat
henkildn nimi ja sahkdpostiosoite. Tietoja sailytetdan ja kerataan vain niilta osin ja niin
kauan kuin henkild on antanut luvan suoramarkkinointiin yrityksen palvelujen
markkinointia varten. Kasittelyn oikeusperusteena toimii suostumus, jonka henkild voi
peruuttaa milloin vain (yksityishenkild, joka ei ole asiakas) ja oikeutettu etu kun
kyseessa on olemassa oleva asiakas ja suoramarkkinointi koskee jo voimassa olevia

tuotteita tai palveluita.

2.3 Sailytysajat

Niilta osin kuin kohdassa 2.2 ei ole mainittu erikseen sailytysaikoja, noudatetaan
seuraavaa: Henkilotietoja sailytetaan lainsaadanndn edellyttdman ajan mukaisesti tai
niin kauan kuin asiakasyhtié on asiakkaamme tai niin kauan, kun asukas tai osakas
asuu taloyhtiossa. Tietoja sailytetaan kuitenkin vain niin pitkaan ja siina laajuudessa
kuin se on tarpeellista rekisterinpitajalla kuuluvien oikeuksien tai velvollisuuksien
tayttamiseksi (esim. oikeudelliset toimenpiteet, perintg, laskutus ja asiakkuuksien

siirrot).

3 Tietojen luovuttaminen ja rekisterdidyn oikeudet

3.1 Tietojen luovuttaminen

Edelld mainittuja tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille silloin, kun viranomaisella on
lakiin perustuva oikeus tietojen saamiseen. Lisaksi tietoja voidaan antaa taloyhtion
virallisille edustajille heiddn tehtaviensa hoitamista varten seka taloyhtion ja

isannadintiyrityksen sopimuskumppaneille, kuten huolto- ja perintapalveluita tarjoaville
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yrityksille. Tietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle, ellei siita ole erityisesti

ilmoitettu ja suojakeinot varmistettu.

3.2 Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada tieto siita, mita henkilotietoja hanesta on tallennettu,
seka oikeus pyytaa omien tietojensa korjaamista, poistamista tai kasittelyn
rajoittamista. Rekisterdidylla on myos oikeus vastustaa omien henkilotietojensa
kasittelya. Naita oikeuksia ei kuitenkaan voida kayttaa sellaisten tietojen osalta, joiden
kasittely on lain tai muun perusteen vuoksi valttamatonta tai tarpeellista. Pyyntd tulee
esittaa kirjallisesti ja rekisteroidylla on oikeus saada tiedot sahkdisesti, jos pyyntd
tehdaan sahkoisessa muodossa. Isannointitoimisto ei tee automaattiseen
paatoksentekoon perustuvia ratkaisuja eika harjoita henkilotietojen profilointia.
Rekisteroidylla on lisdksi oikeus saattaa tietosuojaan liittyva asiansa
valvontaviranomaisen kasiteltavaksi, mikali han katsoo, ettd henkilotietoja on kasitelty

tietosuojasaantelyn vastaisesti.

4 Evasteiden kaytto (“cookies”)

Verkkosivumme (www.koivuisannointi.fi) kayttavat evasteitd, jotka ovat pienia
tekstitiedostoja kayttajan laitteelle tallennettavaksi. Evasteiden avulla sivuston
ylldpitaja voi tunnistaa toistuvia kavijoita, helpottaa sivuille kirjautumista ja koota
tilastollista tietoa sivuston kaytosta. Naiden tietojen perusteella voimme kehittaa
sivustomme sisaltda ja toimivuutta entista paremmaksi. Evasteet eivat vahingoita
kayttajan laitetta tai sen tiedostoja. Niiden avulla voimme tarjota asiakkaillemme
sisaltda ja palveluita, jotka vastaavat paremmin heidan yksildllisia tarpeitaan. Kayttaja

voi hallita evasteiden kayttda selaimen asetuksista ja poistaa ne milloin tahansa.
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Tietosuojaselostetta voidaan paivittaa lainsaadannon tai toiminnan muuttuessa.
Paivitetty uusin versio |0ytyy aina nettisivuiltamme. Merkittavista muutoksista
tietosuojaselosteessa ilmoitetaan asiakkaille erikseen esimerkiksi sahkdpostitse tai

verkkosivuilla, jos muutokset ovat olennaisia rekisterdityjen kannalta.
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